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Suspensao dos atendimentos a Cassi

Rio de Janeiro, 3 de Abril de 2023
Prezados colegas cooperados,

Depois de quatro meses de extensas negociacdes na tentativa de implantacdo de um reajuste
minimo nos valores praticados pela CASSI, a Coopanest Rio, infelizmente, ndo tera outra
alternativa sendo suspender o atendimento dos seus cooperados aos beneficiarios da operadora.

O reajuste anual é previsto pelo contrato, e ndo ha nenhum respeito da operadora aos prazos,
mantendo a Cooperativa em compasso de espera indefinida.

Soma-se a isso o fato de termos inumeras dificuldades no faturamento de procedimentos
previamente autorizados bem como um nudmero crescente de glosas indevidas sem resposta
positiva nos recursos enviados para a operadora.

O cenério e de descaso com o contrato, com a Coopanest Rio e com 0s seus cooperados, bem
como com a centena de beneficiarios que séo diariamente atendidos.

Assim sendo, esta Diretoria decidiu por suspender temporariamente o atendimento aos
beneficiarios da CASSI a partir de amanhd, dia 04 de abril de 2023, até que sejamos
respeitados pela Cassi e que seja aplicado o reajuste devido, bem como melhorias importantes
acontecam em toda operacao.

Importante lembrar que a Coopanest Rio j& suspendeu o contrato com a CASSI anteriormente,
por motivos muito similares: descumprimento contumaz de clausulas contratuais.

As guias emitidas pelos cooperados e recepcionadas pela Coopanest Rio até o dia de hoje,
seguirdo o fluxo normal - serdo faturadas e se glosadas, nosso setor de recursos de glosas
efetuard os recursos pertinentes, e havendo pagamento, o repasse aos cooperados serd imediato.

Havendo novidades tais como a aplicacdo do reajuste devido pela Cassi, estaremos noticiando
prontamente aos cooperados.

Mais uma vez, agradecemos a compreensdo, e nos colocamos a disposicao.
Atenciosamente,

A Diretoria
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