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COOPANEST - RIO

COOPERATIVA DOS MEDICOS ANESTESIOLOGISTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO LTDA.

CIRCULAR N° 003/2019

Rio de Janeiro, 27 de junho de 2019

Prezado Cooperado,
S#o trés os objetos desta :

1 — Salutar: cobrar honorarios diretamente dos pacientes.

Essa empresa, apos sucessivas reunides presenciais e extensa troca de correspondéncia,
comprometeu-se a saudar os débitos mas néo o fez. Resta a via judicial sempre longa e
custosa: o advogado da Coopanest que j4 acompanhava as negociagdes, esta tomando as
medidas legais cabiveis.

2 - Informar aos Cooperados a situa¢do da empresa Life:

A Life sempre honrou seus compromissos com Coopanest. Entretanto, ha alguns
meses, houve troca de funcionarios da area de processamento e pagamento. lsto
resultou,inicialmente, em atraso nos pagamentos. Contatados (com muita dificuldade),
alegaram ter efetuado pagamentos indevidos a maior a Coopanest, retendo pagamentos
devidos enquanto a Coopanest nio devolvesse os valores pagos a maior | Além de
absurdo, nfio podiamos devolver sem se aprofundar no assunto, pois ndo tinhamos
qualquer documento da parte da Life ! Uma espécie de "glosa invertida" !

Finalmente houve um pagamento parcial que sera repassado aos Cooperados.
Contatados novamente, alegaram que ndo colocamos nas nossas guias(CPSa) o nimero
da guia do hospital (coisa que nunca existiu).

Continuamos empenhados nessas cobrangas.

3 - Sul America

Ao iniciarmos a cobranga através do nosso novo programa de informatica, houve
incompatibilidade do novo sistema com a Orizon (portal de diversas contratantes) no
programa da Sul America - havia necessidade de introdu¢do de um nimero diferente.
Todo o faturamento foi retido na Sul America. E estd sendo tratado, todo ele, como
uma glosa geral.

Além disso, houve troca de funcionarios desses setores, e esta muito dificil de contatar
o(s) substitutos. A Coopanest est4 empenhada em solucionar este problema '

Atenciosamente,

Luiz Fernando Saubermann
Diretor Tesoureiro
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